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La société Biofinesse  
 

 

 

 

 
vǳŀƴŘ ƭŜ .Lh ǎΩƛƴǾƛǘŜ Ł ƭŀ ŎŀƴǘƛƴŜ : 
 

Premier distributeur de produits alimentaires issus de 
ƭΩ!ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ .ƛƻƭƻgique, Biofinesse fait entrer le bio dans les 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Filiale du groupe POMONA depuis 2008, Biofinesse est 
présent sur trois sites stratégiques : Toulouse (siège social 
et plate-forme logistique), Paris et Lyon (plates-formes 
logistiques). 
 

Biofinesse dispose de plus de 1500 produits en sec, frais (dont une gamme de fruits et 
légumes de saison) et surgelé, de la première à la cinquième gamme.  

 
Notre marché : les collectivités dont les hôpitaux, les cliniques, les maisons de 

retraites, les écoles, les mairies, les restaurants administratifs (cités administratives, centre 
d'impôts, gendarmerie...), les restaurants d'entreprises... 

 
Notre volonté : Proposer des produits sains et naturels aux restaurants de 

collectivité. Sensibiliser les consommateurs à la protection de l'environnement, au 
commerce équitable, à l'équilibre alimentaire, à la santé et au développement durable. 

 
Notre objectif : Construire l'avenir de consommateurs avertis. 

 
[ΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜ .ƛƻŦƛnesse : 
 
Janvier 2001 : /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ .ƛƻŦƛƴŜǎǎŜ 
 
Janvier 2002 : Création d'une plate-forme en région parisienne pour desservir tout le nord 
de la France. Biofinesse est présent sur tout le territoire français. 
 
Juillet 2005 : Biofinesse ouvre sa plate-forme Midi Pyrénées dans la ZAC de Gabardie et 
franchit la barre des 1200 produits et des 150 fournisseurs. 
 
Mai 2005 : Prix « Gazelle 2005 η ŘƛǎǘƛƴƎŀƴǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ нллл ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ŀȅŀƴǘ Ŏƻƴƴǳ 
ƭŀ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 
 
Janvier 2008 : Entrée dans le groupe POMONA. 
 
Juillet 2008 : Nouvelle plate forme Biofinesse  et nouveau siège social à Toulouse. 
 
Janvier 2010 : hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǘŜ ŦƻǊƳŜ Ł {ŀƛƴǘ tƛŜǊǊŜ ŘŜ /ƘŀƴŘƛŜǳ ό сф ύ 
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Les valeurs et engagements de Biofinesse  
 
  
 
 

 

  

Proposer une sélection de produits BIO et commerce 
équitable, de qualité et riches en goût. 
 

Les produits proposés par Biofinesse sont rigoureusement sélectionnés et doivent répondre 
à divers critères : BIO ou commerce équitable, sans OGM, sans pesticide ni ŜƴƎǊŀƛǎΧ 
 

 

 

Assurer la traçabilité, la qualité et la sécurité des produits 
 

Biofinesse est une des entreprises de distribution pionnière pour la certification de ses 
ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŀƎǊŞŞ ό!Dwh/9w¢Cw-AB-07). Biofinesse est également 
soumisŜ ŀǳȄ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ŀƎǊŞƳŜƴǘ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ŘŞƭƛǾǊŞ ǇŀǊ ƭŀ 
Direction des Services Vétérinaires. (FR.31.992.251.CE) 

 

 
Proposer des produits de saison 
 

.ƛƻŦƛƴŜǎǎŜ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŀ ǎŀƛǎƻƴƴŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƎǊŃŎŜ Ł ŘŜǎ ƎŀƳƳŜǎ Ře produits 
de saison. Grâce à ses supports de communication, Biofinesse en fait un point fort dans la 
pédagogie et la redécouverte du rythme des saisons et du vrai goût des aliments.  
 

 
 

Privilégier les produits locaux  
 

.ƛƻŦƛƴŜǎǎŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ Ǉƻƭƛtique de développement de la filière BIO locale en 
proposant une gamme de produits BIO par région. Biofinesse répond à une demande de plus 
en plus importante en produits locaux, notamment auprès des collèges et lycées. 
 

 

wŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƎǊŃŎŜ Ł une démarche de 
développement durable 
 

.ƛƻŦƛƴŜǎǎŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 
"cuisine durable". Traquer le gaspillage sous toutes ses formes, respecter la saisonnalité des 
produits, gérer au mieux les transpoǊǘǎ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜ ǇƻǳǊ ǊŞŘǳƛǊŜ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ ƭΩƛƳǇŀŎǘ 
ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 
 
 



 5 
Page 5 /10 

Serge Atia, créateur de Biofinesse  

 
 
 
 

 
 
 {ŜǊƎŜ !ǘƛŀ ŀ ŎǊŞŞ .ƛƻŦƛƴŜǎǎŜ Ŝƴ нллмΦ Lƭ ǊŜǾƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ǎŀ ǎƻŎƛŞǘŞΣ   
ŘŜ ƭŀ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛŘŞŜ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊise. 
 

 
 

 
5ΩƻǴ Ǿƻǳǎ Ŝǎǘ ǾŜƴǳŜ ŎŜǘǘŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ŎǊŞŜǊ .ƛƻŦƛƴŜǎǎŜ ?  
 
5Ŝ ƭŀ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƳŀƴƎŜǊ ŀǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜǎ 
produits naturels et sains dès leur plus jeune âge. 
 
 
 
 

Comment votre société a t-elle évoluée depuis sa création ? 
 
Durant les quatre premières années, il a été très difficile de créer un réel besoin. 
Depuis 2006, Biofinesse a connu une importante évolution grâce au Grenelle de 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 5ŜǇǳƛǎ нллуΣ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ǇŀǊǘƛ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ thahb!Σ ǉǳƛ nous permet de 
ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ 5ŜǇǳƛǎ нлмлΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƻǳǾŜǊǘ ƴƻǘǊŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ 
plate-forme près de Lyon. 
 
 
 
 

¸ ŀ ǘΩƛƭ ǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝƴ ǇǊƻŘǳƛǘ .Lh Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŀƴǘƛƴŜǎ  
ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ? 
 
La demande ǊŜǎǘŜ Ł ǎǘƛƳǳƭŜǊ ŎŀǊ ƭŜ ƎǊŜƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴΩƛƳǇƻǎŜ Ǉŀǎ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ 
ŎŀƴǘƛƴŜǎ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ Řǳ .LhΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŜǎ ōǳŘƎŜǘǎ ŘŜǎ ŎǳƛǎƛƴŜǎ ƴŜ ǎǳƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎΧ  [ŀ 
plupart du temps, nos clients font appel à nous de façon ponctuelle pour des repas 
évènementiels, mais pas encore, hélas, sur une périodicité régulière et avérée. Cependant, 
ŎŜƭŀ Ŝǎǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘΩŞǾƻƭǳŜǊ ŘƻǳŎŜƳŜƴǘΦ 
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La solution TERRÔBIÔ  : 
le conseil et le service Biofinesse  

 
 
 
 

Des animations sur site 
 
 
Les conseillers commerciaux de Biofinesse se déplacent 
sur site et donnent aux  consommateurs la possibilité de 
ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ŘΩǳƴŜ 
alimentation biologique. Formés à la nutrition, ils sont 
des interlocuteurs privilégiés pour offrir une réponse 
adaptée, ludique et pédagogique à leurs interrogations.  

 
 

Les éléments mis en avant 
 

9ƴ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 
actuelles sont abordées : la qualité et la sécurité des produits consommés, la nutrition, la 
saiǎƻƴƴŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΧ 
 

Mon « Ilô Bio » : un  espace bio « clé en main », unique 
 

 
De nombreux outils pédagogiques et 
des animations sont proposés aux 
ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ 
cantines scolaires lors des repas : 
documents de présentation, sets de 
plateaux, affiches sur la saisonnalité 
ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΧ 

 
 

 
Biofinesse propose également « mon Ilô Bio », un espace bio clé en main, dédié à la 
ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎΦ /Ŝ ƪit 
exclusif est à installer dans le restaurant afin de sensibiliser et séduire les « bio 
consommateurs ».  
           

Ilô permet aux convives de 
repérer les produits bio au 
sein de leur restaurant. 

Affiche de sensibilisation sur la 
saisonnalité des produits : Printemps/Eté 

Set de plateau ludique pour les enfants 

Animation de sensibilisation au Bio dans les écoles 
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Biofinesse  : la presse en parle  
 
 

 
 
 

présentation du marché et de la politique commerciale 
(client¯le vis®e, chiffre dôaffaires pr®visionnel, 
r®sultat dôexploitation, objectifs de vente, 
r®partition par type dôactivit® et circuits de 

distribution, perspectives de croissance,  


